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A Hotel Aurora és Hotel Atlantis kozos
Torzsvendégprogram szabalyzata

Tartalom:

= A Torzsvendégprogram meghatarozasa

= H(iségprogram szintek

= A Torzsvendégprogram érvényessége, megszlinése
= Egyéb feltételek és rendelkezések

Késziilt: 2025. junius 17. — H-Aurora 2013 Kft. (Hotel Aurora) és K.V. Ingatlan Kft. (Hotel Atlantis), a
tovabbiakban: Szolgaltaték

A Torzsvendégprogram meghatdrozasa:
A program neve: Elit Térzsvendégprogram.

Torzsvendégprogramunkat azzal a céllal hoztuk létre, hogy mélté mdédon kifejezzik elismerésiinket
azon vendégeink felé, akik rendszeresen bennilinket valasztanak kikapcsolédasuk helyszineként. A
program a Hotel Aurora és a Hotel Atlantis visszatérd, egyénileg, kozvetleniil foglaléo vendégei
szamdra késziilt, és mindkét szallodaban teljes mértékben atjarhaté: a megszerzett kedvezmények

barmelyik helyszinen érvényesithetdk, ezzel biztositva a vendégek szamara a teljes rugalmassagot.

A Torzsvendégprogramban vald részvétel kizardlag egyéni vendégek szdmara elérhetd, akik
foglalasukat kozvetleniil a szallodak sajat weblapjan( www.hotelatlantis.hu és www.hotelaurora.hu)
keresztil, kozvetit6 igénybevétele nélkil végzik. Nem mindsil egyéni vendégnek az, aki foglaldsat
szallaskozvetitd rendszeren, utazasi irodan, egylttmiikddd vallalaton, corporate partneren keresztil
teszi meg.

A program négy tagsagi szintbdl épul fel: Bronz, Eziist, Arany és Platina. Mindegyik szinten egyedi
elényok és személyre szabott kedvezmények varjak vendégeinket, amelyek a szintek el6rehaladtaval
folyamatosan béviilnek, és egyre exkluzivabb élményeket biztositanak.

Ki lehet a Torzsvendégprogram tagja?

A h(iségprogram tagja lehet minden olyan 18. életévét bet6ltott természetes személy, aki a Hotel
Aurora vagy a Hotel Atlantis sajat weboldalan, a Szolgaltatdk altal izemeltetett, RoomSome Loyalty
rendszerbe regisztral. A térzsvendégprogramhoz vald csatlakozas mindenféle kotelezettségtsl mentes,
csupan egy egyszerl regisztracio sziikséges hozza (név, e-mail cim és regisztracid megerGsités
sziikséges hozza).


http://www.hotelatlantis.hu/
http://www.hotelaurora.hu/
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Milyen el6nyokkel jar a csatlakozas?

e Vendégeink 2024. januar 1-t6l megtett koézvetlen foglalasait a térzsvendégprogramba
beleszamitjuk, igy ezen foglalasok utan jaré el6nyok is jovairasra keriilnek a regisztraciot
kovetSen a személyes profilban.

e Regisztraciot kdvets azonnali kedvezményes szobafoglalas

o Két szallodaban igénybe vehet6 kedvezmények

e Sajat, egyedi felhasznaldi profil, ahol nyomon kovethet6ek a szallodakba tett ajanlatkérések,
foglalasok, torzsvendég szintek és szintlépések feltételei.

e Szintenként novekvé jutalmak, kedvezmények és szolgalatasok

o Legkozelebbi foglalasat 7% kedvezménnyel teheti meg.

o Egyedi akcidk els6 kézbdl - Exkluziv promdcidk torzsvendégeknek.

Egyedi torzsvendégfidk

e Név és e-mail cim valamint jelsz6 megadasaval automatikusan létrejon a térzsvendégfidkja.

e Ajelszonak minimum 8 karakterbdl kell allnia és tartalmaznia kell minimum egy nagybetiit és egy
szamot.

e Elfelejtett jelszd esetén a regisztraciokor megadott e-mail cimre e-mailt kildink, melynek
segitségével Uj jelszé adhatd meg.

e Belépést kovetSen azonnal lathatdak a regisztracié soran megadott adatok, a torzsvendégprogram
aktualis szintje.

e Az adatok mddositasara barmikor lehet&ség van.

e A fidkban lathaték a kordbbi ajanlatok és foglaldsok, valamint a foglaldsok Osszesitett értéke.
(kizardlag a regisztraciot kovetéen megtett ajanlatkérések és foglalasok)

e A fidkban id6szakosan egyedi promdécids ajanlatok is elérheték, melyekrdl a rendszer értesitést
kiild. Amennyiben azonban err6l nem szeretne tajékoztatast kapni, a fidkban egy kapcsold
segitségével ,leiratkozhat” rdla.

Hliségprogram szintek
BRONZ szint

® ez aregisztracios szint, a belépést kovetben sajat profilhoz jutnak vendégeink
e Afoglalds végosszegébdbl 3% kedvezményt kapnak vendégeink

EZUST szint

e Az EZUST tagsag feltétele legaldbb 1 db megvaldsult, leutazott foglalds mely legaldbb két éjszakara
sz0lt vagy az Aurora Hotelben, vagy az Atlantis Hotelben

o Afoglalas végodsszegébdl 7% kedvezményt kapnak vendégeink

o Vendégeink 7% kedvezményt kapnak minden wellness kezelés arabdl

o Vendégeink 7% kedvezményt kapnak ajandékboltunk araibdl
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Vendégeink 7% kedvezményt kapnak extra szolgaltatasaink arabdl (pl. szobai bekészitések) -
kizarélag a foglaldsi folyamatban, online elérhet§ vendéglatas bekészitésekre vonatkozik a
kedvezmény

Vendégeink 50% kedvezmény vehetnek igénybe a korai érkezés és késbi tavozas ajanlatunkat

ARANY szint

Az ARANY tagsag feltétele legaldbb 1.500.000 Ft elkoltott Osszeg. Az elkoltott Osszegbe
beleszdmitodik az Aurora Hotelben és az Atlantis Hotelben tett koltések is.

A foglalas végdsszegébdbl 10% kedvezményt kapnak vendégeink

Vendégeink 10% kedvezményt kapnak minden wellness kezelés arabdl

Vendégeink 10% kedvezményt kapnak ajandékboltunk draibdl

Vendégeink 10% kedvezményt kapnak extra szolgaltatasaink arabdl (pl. szobai bekészitések) -
kizdrélag a foglaldsi folyamatban, online elérhet§ vendéglatas bekészitésekre vonatkozik a
kedvezmény

Vendégeink 50% kedvezmény vehentek igénybe a korai érkezés és késdi tavozas ajanlatunkat
Vendégeink részére dijmentes parkolast biztositunk

Vendégeink részére 10% kedvezményt biztositunk az a la carte fogyasztasbdl

Vendégeink részére els6bbséget biztositunk a szobafoglalds soran

Vendégeinket welcome drink fogadja érkezéskor

PLATINA szint

Az PLATINA tagsag feltétele legalabb 5.000.000 Ft elkoltott Osszeg. Az elkoltdtt Osszegbe
beleszdmitodik az Aurora Hotelben és az Atlantis Hotelben tett koltések is.

A foglalas végdsszegébdl 15% kedvezményt kapnak vendégeink

Vendégeink 15% kedvezményt kapnak minden wellness kezelés arabdl

Vendégeink 15% kedvezményt kapnak ajandékboltunk draibdl

Vendégeink 15% kedvezményt kapnak extra szolgaltatdsaink arabdl (pl. szobai bekészitések) -
kizarélag a foglaldsi folyamatban, online elérhet§ vendéglatas bekészitésekre vonatkozik a
kedvezmény

Vendégeink részére 15% kedvezményt biztositunk az a la carte fogyasztasbdl

Vendégeink részére dijmentes parkolast biztositunk

Vendégeink részére els6bbséget biztositunk a szobafoglalds soran

Vendégeinket welcome drink fogadja érkezéskor

Vendégeink igényeinek megfelel§ garantalt asztalfoglalas a szallodak éttermében

Vendégeinket exkluziv gylimolcstal és pezsgd szobai bekészitéssel varjuk

Vendégeink részére dijmentes szobaszerviz szolgaltatast biztositunk

Vendégeink szabad kapacitas fliggvényében valaszthatnak dijmentes korai bejelentkezés (10:00-
tol) vagy késai kijelentkezés (14.00-ig) ajanlatunk koziil.
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A Torzsvendégprogram hatalya

e  Avregisztracid hatdrozatlan id6re jon létre.
e A vendég kérésre barmikor kiléphet a programbdl, melyrél 48 éran beliil megerGsité e-mailt
kaldink.

A tagsag megsziinése

e Haavendég legaldbb 2 éve nem haszndlta fidkjat, vagy ezen id6 alatt egyetlen foglalast/vasarlast
sem tett
e Hanem jarul hozza adatai kezeléséhez.

Egyéb feltételek

e Az Aurora Hotel (H-Aurora 2013. Kft) és a Hotel Atlantis (K.V. Ingatlan Kft.) fenntartja a jogot, hogy
a programban a szintekhez tartozd el6nyodk, kedvezmények mértékét, valamint az extra
szolgaltatasokat mddositsa, melyrdl a torzsvendégeknek tajékoztatdst kiild.

e Az Aurora Hotel (H-Aurora 2013. Kft) és a Hotel Atlantis (K.V. Ingatlan Kft.) fenntartja a jogot, hogy
a hliségprogramot egyoldalian megsziintesse, melyrdl a tagokat 30 nappal kordabban irdsban
értesiti.

e Vendégeink 2024. janudr 1-t61 megtett kozvetlen foglaldsait a torzsvendégprogramba
beleszamitjuk, igy ezen foglalasok utan jaré elénydk is jovairasra keriilnek a regisztraciét kovetben
a személyes profilban.

e  Foglaldasonként BRONZ szinten max. 2 db, EZUST szinten max. 3 db, ARANY szinten max. 4db, mig
PLATINA szinten max. 5 db szobara valthatd be a szinthez tartozé szobafoglalasi kedvezmény.

e Az ajandékutalvany vasarlas utan is — kizardélag kozvetlenlil a szdlloda sajat weboldalan
megvasarolhato utalvanyok esetén— jovairddik az elkoltott 6sszeg a torzsvendégprofilban. Ennek
feltétele, hogy a regisztralt e-mail cimmel térténjen az utalvany vasarlasa.

e  ATorzsvendégprogram keretében biztositott kedvezmények kizarélag a programban regisztralt
vendég személyes, sajat célu tartézkodasara érvényesithetdk, és nem ruhazhatok at harmadik
félre. A jogosultsag feltétele, hogy a regisztralt torzsvendég a foglalas soran és a tartézkodas
ideje alatt is személyesen jelen legyen a szallodaban.

e A Torzsvendégprogram keretében biztositott kedvezmények alapvet6en nem vonhatdk 6ssze
mds akcidkkal, promdcidkkal vagy egyéb kedvezményekkel. EttSl eltérni kizarélag abban az
esetben lehet, ha err6l a Szalloda el6zetesen kifejezetten igy rendelkezik, illetve az adott
ajanlatban ezt egyértelmien feltiinteti. Ha a vendég mas kedvezményre jogosité kartydval,
kuponnal, stb. is rendelkezik, akkor a szamara legkedvez6bb lehetdséget alkalmazzuk.

e A kedvezmény elszamoldsa az érkezéskor érvényben lévé kedvezmény alapjan torténik. Ha a
vendég a szdllodai tartézkodasa alatt éri a kdvetkez6 kedvezmény szintet, akkor szdmara az
emeltebb kedvezmény a kdvetkez6 foglaldskor érvényesithet6 elGszor.

e  Atagsaggal jaré kedvezmények nem valthatok pénzre, nem halmozhaték, és mas id6pontra sem
vihet6k at.
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Egyéb rendelkezések

e A szdlloddk a személyes adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket adatkezelési
tdjékoztatdjaban foglaljak 6ssze, amelyek a kovetkez6 linken érhetd el:
Atlantis Hotel: https://hotelatlantis.hu/adatkezelesi-nyilatkozat
Aurora Hotel: https://hotelaurora.hu/adatkezelesi-nyilatkozat

e  Amennyiben a Torzsvendégprogram altalanos szerzédési feltételei eltér6en nem rendelkeznek,
ugy a szdllodai szolgdltatas igénybevétele soran alkalmazanddk a linken elérhetd altalanos
szerzGdési feltételek.

e Atlantis Hotel: https://hotelatlantis.hu/aszf
e Aurora Hotel: https://hotelaurora.hu/aszf

Kapcsolat

A torzsvendégprogrammal kapcsolatban a szallodak értékesitési csapata all rendelkezésére.

ElérhetGség:

Hotel Aurora: sales@hotelaurora.hu (+36 (30) 146 6929)

Hotel Atlantis: sales@hotelatlantis.hu (+36(52)899-930)



https://hotelatlantis.hu/adatkezelesi-nyilatkozat
https://hotelaurora.hu/adatkezelesi-nyilatkozat
https://hotelaurora.hu/aszf
mailto:sales@hotelaurora.hu
mailto:sales@hotelatlantis.hu
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